Для ООО «Аэропорт «Норильск» на стороне Обслуживающей компании (Сторонние)

Приложение №1 

к Приказу № ___________ от «_____»___________2018 г.
(ТИПОВАЯ ФОРМА)
ДОГОВОР №________________
комплексного обслуживания воздушных судов в аэропорту «Норильск»

г. Норильск






                                    «____» ____________20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Аэропорт «Норильск», именуемое в дальнейшем «Обслуживающая компания», в лице ___________ (должность, ФИО уполномоченного лица), действующего на основании ___________ (уполномочивающий документ), с одной стороны, и

________________________________ (наименование юридического лица), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________ (должность, ФИО уполномоченного лица), действующего на основании ___________ (уполномочивающий документ), с другой стороны,
в дальнейшем вместе именуемые «Стороны», а в отдельности «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Обслуживающая компания обязуется по заданию Заказчика организовать комплексное обслуживание воздушных судов (далее – «ВС»), эксплуатируемых Заказчиком или от его имени на регулярных и нерегулярных рейсах, а также при использовании аэропорта «Норильск» в качестве запасного (далее – «услуги»), на условиях, предусмотренных настоящим договором, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги.

1.2. Работы, услуги, не предусмотренные настоящим договором, Обслуживающая компания выполняет/оказывает на основании отдельно заключаемых договоров.

1.3. Типы воздушных судов, используемых Заказчиком, указываются в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

Заказчик не вправе требовать от Обслуживающей компании предоставления услуг по обслуживанию ВС иного типа, чем те, которые указаны в Приложении № 1, если иное не установлено Сторонами дополнительно.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Заказчик оплачивает услуги по сборам, тарифам и ценам, действующим на момент оказания услуг, зарегистрированным в Центре расписания и тарифов ЗАО «ТКП» (далее – «ЦРТ»).
2.2. Расчеты за обслуживание рейсов по Центральному расписанию и вне расписания осуществляются в порядке, предусмотренном в Приложении № 5, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора, с обязательным информированием Заказчика за 3 (три) дня до даты прекращения обслуживания. Неисполнение условий Приложения № 5 является основанием для прекращения оказания услуг.

Сторонами определено, что «Центральное расписание» - это согласованные регулярные рейсы авиакомпаний, зарегистрированные в ЦРТ.

2.3. Оплата за оказание услуг при использовании аэропорта Норильск в качестве запасного осуществляется Заказчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета Обслуживающей компании.
2.4. Ставки сборов, тарифы и цены на предоставляемые в соответствии с настоящим договором услуги изменяются Обслуживающей компанией в одностороннем порядке в соответствии с «Порядком регистрации и опубликования аэронавигационных и аэропортовых сборов, тарифов за обслуживание воздушных судов эксплуатантов Российской Федерации в аэропортах и воздушном пространстве Российской Федерации и цен на материально-технические ресурсы, предоставляемые эксплуатантам Российской Федерации в аэропортах Российской Федерации», утвержденным Первым заместителем Министра транспорта Российской Федерации А.В. Нерадько от 13.04.2001 № НА 1.15.

2.5. Ставки сборов, тарифы и цены на услуги, не требующие регистрации в ЦРТ, изменяются Обслуживающей компанией путем размещения прейскурантов в сети Интернет на сайте www.airport-norilsk.ru и на информационном стенде в группе сборов, тарифов и цен аэропорта «Норильск». Тарифы и цены считаются измененными с момента утверждения Обслуживающей компанией соответствующего прейскуранта тарифов и цен, если иной порядок их введения не предусмотрен нормативными актами в области гражданской авиации (ГА).

3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ

3.1. Общие положения.

Услуги будут предоставляться в соответствии с Приложениями № 2, 3 с учетом правил, установленных законодательством Российской Федерации, действующими отраслевыми нормативными документами и технологическими графиками обслуживания ВС, действующими в аэропорту Норильск. Заказчик вправе поручить Обслуживающей организации оказывать как все услуги, перечисленные в Приложении № 2, так и отдельные из них.
3.2. Документы для наземного обслуживания.

Документы, используемые для наземного обслуживания, регламентируются законодательством Российской Федерации, действующими отраслевыми нормативными актами, настоящим договором и стандартами, утвержденными Обслуживающей компанией.

Командир ВС и другие члены экипажа, включенные в полетное задание, действуют без доверенности при подписании первичных документов по услугам комплексного обслуживания при наличии надлежаще заверенного Заказчиком полетного задания.
Порядок взаимодействия Сторон в процессе оказания услуг, а также перечень первичных документов устанавливается Приложениями № 3-7, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.
3.3. Регулярные рейсы.

3.3.1. Обслуживающая компания обеспечивает предоставление для воздушных судов, эксплуатируемых Заказчиком, или от его имени на регулярных рейсах в аэропорту «Норильск» (далее также – «а/п Норильск») услуг, перечисленных в Приложении № 2, 3 являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

Заказчик, в свою очередь, информирует Обслуживающую компанию в кратчайшие сроки обо всех изменениях расписания и/или частот незамедлительно.
3.4. Нерегулярные рейсы.

Обслуживающая компания также обеспечит обслуживание воздушных судов, выполняющих рейсы не по расписанию и эксплуатируемых Заказчиком или от его имени в а/п Норильск, при условии, что заблаговременно будет дано письменное извещение не позднее 3 (трех) суток до выполнения рейса с указанием полного графика движения рейса, коммерческого заказчика (телефон, факс получателя груза). Заказчик производит организацию указанных рейсов только после получения письменного согласия Обслуживающей компании о приеме данного ВС не менее, чем за 2 (двое) суток.

Предоставление таких дополнительных услуг не должно повлечь за собой нарушения уже взятых на себя обязательств.

3.5. Приоритет.

В случае обслуживания нескольких воздушных судов, приоритет отдается воздушным судам, выполняющим регулярные рейсы.

3.6. Специальная помощь.

В случаях аварий, вынужденных посадок, актов насилия и иных экстренных ситуаций, Обслуживающая компания, безотлагательно и не ожидая указаний Заказчика, примет все разумные и возможные меры для оказания помощи пассажирам и экипажу и для защиты и предохранения багажа, грузов и почты, перевозимых воздушным судном.

Заказчик должен возместить Обслуживающей компании документально подтвержденные дополнительные расходы, возникшие при оказании такой помощи.

3.7. Дополнительные услуги.

По мере возможности Обслуживающая компания по отдельному запросу обеспечит Заказчику дополнительные услуги. Оказание таких услуг может производиться при особых условиях, которые должны быть согласованы между Сторонами.

В рамках настоящего договора в число дополнительных услуг входит также комплексное обслуживание воздушных судов Заказчика вне установленного регламента работы а/п «Норильск» и регламента работы ФГУП «Госкорпорация по ОрВД» в части обеспечения управления воздушным движением.

4. СТАНДАРТ УСЛУГ
4.1. Обслуживающая компания будет обеспечивать наземное обслуживание в соответствии с Приложениями № 3-7 с учетом заданий Заказчика, принятие к исполнению которых должно подтверждаться письменно Обслуживающей компанией.

В случае отсутствия таких заданий Заказчика, Обслуживающая компания будет следовать своим собственным стандартным правилам и процедурам.

Другие услуги, также имеющие аспект безопасности, например, контроль загрузки, загрузка воздушных судов и обработка опасных грузов, будут выполняться в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и отраслевых нормативных актов.

Обслуживающая компания обязуется руководствоваться в работе процедурами Заказчика (РНО, РПОО, Правила перевозок и т.д.). Стороны обязаны обменяться процедурами, связанными с данными договорными обязательствами, с обязательным отчетом о проведении обучения вовлеченного персонала.

4.2. Все прочие услуги предоставляются в соответствии со стандартной практикой и процедурами, которые обычно используются для предоставления услуг, предусмотренных настоящим договором. Тем не менее, Обслуживающая компания будет удовлетворять разумные запросы Заказчика, пока они не вступают в противоречие с приказами и указаниями соответствующих властей, Обслуживающей компании и условий настоящего договора.

4.3. Заказчик предоставит Обслуживающей компании достаточную информацию, инструкции, правила погрузки, выгрузки, швартовки и перевозки груза, схему подъезда спецавтотранспорта к воздушному судну, его компоновку, весовые и центровочные данные, режим заправки и сорта АвиаГСМ (при условии отдельно заключенного договора) для оказания комплекса наземных услуг, чтобы Обслуживающая компания могла организовать обслуживание надлежащим образом.

4.4. При оказании услуг Стороны обязаны обеспечивать безопасность, защиту, соблюдение местных правил, а также правил, установленных законодательством Российской Федерации и нормативными отраслевыми актами и вышеупомянутых запросов Заказчика, чтобы избежать задержек и повреждений воздушных судов Заказчика.

4.5. Обслуживающая компания немедленно в письменной форме сообщит Заказчику или его представителю обо всех потерях или повреждениях воздушных судов и грузов, угрожающих или действительных, которые были замечены в ходе обслуживания или стали известны Обслуживающей компании другим образом.

4.6. В случаях возникновения событий, связанных с опасными грузами, в том числе с незадекларированными опасными грузами, оформленными к перевозке рейсами Заказчика, Обслуживающая компания обязуется действовать в соответствии с требованиями действующих Стандартов и Правил по безопасной перевозке опасных грузов.
4.7. Обслуживающая компания при обслуживании коммерческой загрузки ВС (включая терминальную обработку грузов, обработку грузов) обязана обеспечивать выполнение погрузочно-разгрузочных работ на ВС в сроки и на условиях согласно действующим нормативным документам Минтранса России, а также обеспечивать транспортировку грузов к/от ВС собственными силами или силами третьих лиц.

5. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

5.1. Каждая Сторона заверяет и гарантирует другой Стороне, что

- заключение и/или исполнение Стороной договора не противоречит законам, нормативным актам органов государственной власти и/или местного самоуправления, локальным нормативным актам стороны, судебным решениям;

- Стороной получены все разрешения, одобрения и согласования, необходимые ей для заключения и/или исполнения договора (в том числе в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации или учредительными документами стороны);

- Сторона не является неплатежеспособной или банкротом, не находится в процессе ликвидации, на ее имущество в части, существенной для исполнения договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;

- Сторона обладает соответствующими разрешительными документами (лицензиями, свидетельствами СРО и проч.) и допусками, дающими право на оказание услуг в рамках договора;

- до подписания договора его текст изучен Стороной, она понимает значение и смысл всех его положений, включая условия о порядке применения и о размере ответственности, наступающей за неисполнение/ненадлежащее исполнение своих обязательств, и, действуя своей волей и в своих интересах, полностью признает и безусловно принимает все его условия, в том числе о размере пеней и штрафов;

- договор подписывается уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами Стороны лицом.

Кроме того, Заказчик заверяет и гарантирует другой Стороне, что осознает важность и значимость для Обслуживающей компании заключения и надлежащего исполнения настоящего договора, а также возможные негативные последствия для Обслуживающей компании при неисполнении/ненадлежащем исполнении Заказчиком принятых на себя по договору обязательств.

Все вышеперечисленные заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для заключения договора, его исполнения или прекращения, и стороны будут полагаться на них.

5.2. Сторона, которая дала недостоверные заверения об обстоятельствах, обязана возместить другой Стороне по ее требованию убытки, причиненные недостоверностью таких заверений.

5.3. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой Стороны, имеющие для нее существенное значение, наряду с требованием о возмещении убытков также вправе отказаться от договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За нарушение Заказчиком сроков оплаты он обязан уплатить Исполнителю пени в размере 0,2% от суммы платежа, оплата которого просрочена, за каждый день просрочки.
6.2. Не выполнившая свои обязательства Сторона обязана возместить другой Стороне прямой действительный ущерб. Упущенная выгода возмещению не подлежит.
6.2. Заказчик не вправе передавать свои права по договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Обслуживающей компании. В случае передачи Заказчиком третьим лицам своих прав по договору без предварительного письменного согласия Обслуживающей компанией Заказчик обязан уплатить Обслуживающей компании штраф в размере 10% от стоимости услуг, оказанных с даты заключения договора по дату выявления нарушения, за каждый выявленный факт нарушения.
6.4. Учитывая, что для Обслуживающей компании надлежащее и своевременное Заказчиком своих обязательств по договору имеет существенное значение, Стороны признают, что размер неустоек, установленный договором, является соразмерным последствиям неисполнения либо ненадлежащего исполнения Заказчиком соответствующих обязательств по договору.

6.5. Заказчик обязан возместить Обслуживающей компании убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением Заказчиком обязательств по договору, в полном размере сверх неустоек, установленных законом и договором.

6.6. Обслуживающая компания вправе удержать суммы убытков, неустоек, предусмотренных договором, из сумм, подлежащих уплате Заказчику по договору.
6.7. В случае неисполнения или исполнения не в полном объеме Заказчиком условий (обязательств), установленных настоящим договором, а также в случае нарушения Заказчиком требований законодательства и отраслевых нормативных актов, Обслуживающая компания вправе временно (до устранения указанных нарушений Заказчиком) приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору, с уведомлением об этом Заказчика не менее чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты приостановления исполнения обязательств при условии, если указанные нарушения не устранены Заказчиком по состоянию на дату приостановления исполнения обязательств.
7. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны могут быть освобождены от ответственности за неисполнение своих обязательств по Договору при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, под которыми подразумеваются внешние, чрезвычайные и непредотвратимые при данных обстоятельствах события, которые не существовали во время подписания Договора и возникли помимо воли Сторон.

7.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить другую Сторону о возникновении и возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, своевременно не сообщившая о наступлении вышеупомянутых обстоятельств, лишается права ссылаться на них.

7.3. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть документально подтвержден компетентным органом.

7.4. В случае невозможности полного или частичного исполнения обязательств вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, фактическая или возможная продолжительность которых составит один месяц или более, Сторона, исполнение обязательств которой не затронуто действием непреодолимой силы, будет иметь право расторгнуть Договор полностью или частично без обязательств по возмещению убытков, связанных с его расторжением.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность передаваемых друг другу сведений, касающихся Договора, хода его исполнения и полученных результатов, в том числе, содержащихся в документах, которые имеют гриф «коммерческая тайна», не разглашать эти сведения третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны по договору.

Если между сторонами заключено соглашение о конфиденциальности, включается следующий абзац:
Условия о передаче и защите конфиденциальной информации в рамках исполнения договора регламентируются заключенным между Сторонами соглашением о конфиденциальности от __________ № _________
.
8.2. При нарушении условий, указанных в настоящем разделе договора, Сторона обязуется возместить другой Стороне убытки, причиненные в связи с раскрытием информации, связанной с исполнением договора.

8.3. Обязательства Сторон относительно сохранения конфиденциальности полученных сведений не распространяются на общедоступную информацию.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1.
В целях соблюдения обязательного досудебного порядка урегулирования спора Стороны договорились разрешать все разногласия, связанные с исполнением и / или неисполнением настоящего договора, путем направления подписанной уполномоченным лицом претензии (графического образа претензии в случае направления электронной почтой или факсом) в адрес Стороны, нарушившей обязательства по договору (по почтовому адресу либо по адресу электронной почты, либо по номеру факса, указанным в настоящем договоре). Спор может быть передан на разрешение арбитражного суда:

• при направлении претензии посредством почтовой связи – по истечении 15 (пятнадцати) календарных дней со дня направления претензии по почтовому адресу регистрируемым почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении;

• при направлении претензии посредством курьерской службы экспресс-доставки – по истечении 7 (семи) календарных дней со дня направления претензии по почтовому адресу;

• при направлении претензии электронной почтой или факсом – по истечении 5 (пяти) календарных дней со дня направления претензии по адресу электронной почты или факсу.

В претензии должны содержаться ссылки на нарушения другой Стороной условий настоящего договора, а также конкретное требование стороны, направившей претензию.

9.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий в претензионном порядке они подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в арбитражном суде по месту нахождения Обслуживающей компании.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами, действует по _____________ и распространяет свое действие на отношения Сторон возникшие с __________________.

Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора при условии возмещения Обслуживающей компании понесенных расходов.

10.2.
Любые изменения и дополнения к договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Указанное в настоящем пункте правило не распространяется на изменения в части наименования, местонахождения и банковских реквизитов Сторон, о которых уполномоченный представитель соответствующей Стороны сообщает другой Стороне посредством письменного уведомления.

10.3.
Все уведомления, сообщения, иная переписка в рамках договора направляются одной Стороной другой Стороне по почтовому адресу, адресу электронной почты, номеру факса, указанным в договоре. Стороны обязуются извещать друг друга в письменной форме об изменении адресов и других реквизитов в течение 5 (пяти) календарных дней с даты наступления соответствующего события.

Любое сообщение (уведомление), направленное по последнему известному другой Стороне почтовому адресу, будет считаться полученным

- по истечении 3 (трех) календарных дней с даты отправки – для отправлений, направленных курьерской почтой,

- 15 (пятнадцати) календарных дней с даты отправки – для отправлений, направленных заказным письмом, если более ранняя дата доставки сообщения (уведомления) не установлена документально отчетом о доставке,

- в день отправки – для отправлений, направленных электронной почтой или факсом.

10.4. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, которые имеют одинаковую юридическую силу.

10.5.
Договор имеет следующие приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:

Приложение № 1 - ТИПЫ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ;

Приложение № 2 - ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ВС, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В АЭРОПОРТУ НОРИЛЬСК;

Приложение № 3 - ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ВС В АЭРОПОРТУ НОРИЛЬСК;
Приложение № 4 - ОРГАНИЗАЦИЯ ОПЕРАТИВНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ВС В АЭРОПОРТУ НОРИЛЬСК;
Приложение № 5 - ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ РЕЙСОВ ЗАКАЗЧИКА;
Приложение № 6 - СПЕЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ в АЭРОПОРТУ НОРИЛЬСК;
Приложение № - 7 ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ ИЗ ЧИСЛА ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕНЕНИЯМИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ
ООО «Аэропорт «Норильск»

Юридический адрес:

663308, Красноярский край, 

г. Норильск, аэропорт «Норильск», 

строение 1 – Аэровокзал 

(здание грузовых операций)

Адрес для оформления счетов-фактур

(в соответствии с ЕГРЮЛ):

663308, край Красноярский, 

город Норильск, аэропорт «Норильск», 

строение 1 – Аэровокзал, (здание грузовых операций), строение 1

ИНН/КПП
2457067174 / 245701001

р/с 40702810375520011063

Сибирский филиал ПАО Росбанк 

г. Красноярск,

к/с 30101810000000000388

БИК 040407388

Тел/факс (3919) 315-353/315-352
___________ (должность)
_____________________  (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________ (должность)

___________________ (ФИО)
М.П.


Приложение № 1

к договору комплексного 

обслуживания воздушных судов 

№_______________ 

от «____» ____________20__
ТИПЫ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ
	Тип ВС

	


ПОДПИСИ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


Приложение № 2 
к договору комплексного 
обслуживания воздушных судов 
№_______________ 
от «____» ____________20__
ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ВС, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В АЭРОПОРТУ «НОРИЛЬСК»
1. Аэропортовое обслуживание:
1.1. Обеспечение посадки и вылета воздушных судов на аэродроме, включая:
1.1.1. Предоставление ВПП, рулежных дорожек, перронов;
1.1.2. Светотехническое обеспечение;
1.1.3. Наземное поисково-спасательное обеспечение в районе аэропорта;
1.1.4. Аварийно-спасательное и противопожарное обеспечение в районе аэропорта;
1.1.5. Орнитологическое обеспечение безопасности полетов в районе аэропорта;
1.1.6. Проведение информационно-консультационного обслуживания экипажей по схемам, минимумам и процедурам маневрирования воздушного судна в районе аэродрома;
1.1.7. Предоставление места стоянки рейсов по расписанию в течение времени в соответствии с заложенным расписанием или согласованным графиком движения рейсов; рейсов вне расписания: в течение трех часов после посадки для пассажирских и шести часов для грузовых и грузопассажирских сертифицированных типов ВС при наличии груза (почты), подлежащих обработке (погрузке и/или выгрузке) в аэропорту посадки. При отсутствии грузов (почты), подлежащих обработке, для грузовых и грузопассажирских сертифицированных типов ВС предоставление места стоянки в течение трех часов. 
1.2. Пользование аэровокзалом, включая:
1.2.1. Предоставление привокзальной площади;
1.2.2. Предоставление вестибюля, справочно-информационной зоны, помещений и зон ожидания;
1.2.3. Предоставление помещений обязательного дополнительного обслуживания пассажиров (медпункта, туалета, комнаты матери и ребенка, за пользование которыми отдельная плата не взимается);
1.2.4. Информационное обеспечение пассажиров;
2. Обеспечение авиационной безопасности:
2.1 Осуществление пропускного и внутриобъектового режимов в аэропорту;
2.2 Охрана контролируемой территории аэропорта;
2.3. Досмотр членов экипажей;
2.4. Досмотр пассажиров, ручной клади и багажа;
2.5. Поддержание готовности сил и средств аэропорта к действиям по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность аэропорта;
2.6. Досмотр грузов и почты;
2.7. Досмотр воздушного судна и его бортовых запасов;
2.8. Предоставление персонала и технических средств для оформления и доставки оружия, боеприпасов и патронов к нему, спец. средств на/с борта ВС в соответствии с требованиями и правилами, принятыми в ГА и установленным порядком их перевозки воздушными судами.
2.9. Предоставляемые меры авиационной безопасности должны обеспечивать:
2.9.1. Предотвращение доступа посторонних лиц и транспортных средств в контролируемую зону аэропорта и к местам стоянки ВС перевозчика посредством:
- наличия пропусков на верхней одежде у работников аэропорта, находящихся в контролируемой зоне;
- досмотра работников аэропорта, обслуживающего ВС перевозчика;
- досмотра транспортных средств, привлекаемых для обслуживания ВС;
- оборудования места стоянки ВС перевозчика охранным освещением;
- обеспечения постоянной охраны ВС службой авиационной безопасности;
- проведения предполетного досмотра ВС с целью выявления запрещенных к перевозке предметов, а также выявления посторонних лиц на борту ВС;
- обеспечения охраны ВС в случае длительных задержек (по техническим причинам, метеоусловиям и др.) по заявке представителей перевозчика или экипажа;
- проверки достоверности перевозочных документов пассажиров и их соответствия личности предъявителя.
2.9.2. Предотвращение несанкционированной доставки на борт ВС оружия, боеприпасов, взрывчатых, отравляющих, легковоспламеняющихся и других веществ и предметов, которые могут быть использованы для совершения акта незаконного вмешательства, посредством:
- 100% досмотра багажа пассажиров и членов экипажей ВС перевозчика с использованием технических средств досмотра или вручную;
- исключения доступа к багажу, а также к вещам, находящимся при пассажирах после их досмотра, любых категорий авиаперсонала и посторонних лиц, не связанных с обслуживанием пассажирских перевозок;
- 100% досмотра пассажиров и членов экипажей ВС, их ручной клади с использованием технических средств досмотра, как в общем потоке, так и следующих через зал VIP (зал повышенной комфортности);
- исключения несанкционированных контактов пассажиров, прошедших предполетный досмотр, с лицами, не прошедшими такого досмотра;
- предполетного досмотра грузов, почты и бортовых припасов с использованием технических средств и вручную;
- обеспечения сохранности (исключения несанкционированного доступа) груза, почты и бортового питания;
- контроля сотрудниками САБ за снятием багажа с борта ВС в случае неявки пассажира на посадку
2.9.3. Организацию перевозки огнестрельного оружия, боеприпасов и спецсредств, а также холодного оружия при наличии у пассажиров соответствующего разрешения посредством:
- проведения приема/передачи оружия, передаваемого пассажирами на период полета, с оформлением необходимых документов;
- предоставление персонала и технических средств для оформления и доставки оружия, боеприпасов, специальных средств на/с борт/а ВС;
- информирования представителя перевозчика (представитель, экипаж) о принятии к перевозке оружия;
- информирования аэропорта назначения о наличии на борту ВС оружия;
- информирования представителя перевозчика и экипажа о наличии на борту пассажиров, имеющих разрешение на провоз оружия при себе при выполнении служебных обязанностей и их места размещения на борту ВС.
2.9.4. Организацию и обеспечение доведения до пассажиров информации о требованиях авиакомпании к перевозке пассажиров, их ручной клади и багажа, а также о запрещенных к перевозке на борту ВС предметах и веществах.
2.9.5. Организацию передачи в САБ аэропорта поступившую с борта ВС информацию о наличии на борту переданного пассажирами оружия и пассажирах, совершивших противоправные действия или нарушения мер авиационной безопасности.
2.9.6. Информирование перевозчика, в части его касающейся, по вопросам обеспечения авиационной безопасности в аэропорту.
2.9.7. Своевременное информирование об изменениях в технологиях по обеспечению норм, правил и процедур авиационной безопасности.
2.9.8. Обеспечение совместно с правоохранительными органами проведение мероприятий по противодействию актам незаконного вмешательства, в том числе проведение специального досмотра ВС перевозчика, повторного досмотра пассажиров, их ручной клади и багажа, грузов, почты и бортприпасов в случае поступления информации об угрозе совершения акта незаконного вмешательства в отношении ВС перевозчика.
3. Наземное обслуживание:
3.1. Обслуживание коммерческой загрузки воздушного судна, включая:
- обслуживание пассажиров на основании предъявленных авиабилетов, оформленных в соответствии с требованиями нормативных документов, с проведением проверки документов пассажиров;
- доставка пассажиров;
- обеспечение доставки на ВС и выгрузка из ВС бортпитания;

- порядок обслуживания специальных категорий пассажиров в ООО «Аэропорт «Норильск» согласно Технологиям.

3.2. Техническое обслуживание ВС:
- выполнение работ по обеспечению стоянки,

- отдельные (дополнительные) работы по техническому обслуживанию ВС (под контролем экипажа);

- обеспечение приемки и выпуска ВС;

- буксировка ВС;

- внутренняя уборка ВС;

- обслуживание санузлов ВС;

- заправка питьевой водой ВС;

- обеспечение подачи электроэнергии к ВС;

- предоставление комплекса услуг по обеспечению кондиционирования ВС;

- обеспечение очистки ВС от снега и льда;

- обеспечение заправки авиадвигателей ВС маслом (под контролем экипажа);

- обеспечение заправки системы ВС кислородом (под контролем экипажа);

- обеспечение заправки системы ВС азотом или сжатым воздухом (под контролем экипажа);

- обеспечение проверки и дозаправки гидросистемы ВС (под контролем экипажа);

- обеспечение воздушного запуска авиадвигателей ВС;

- обеспечение слива АвиаГСМ из систем ВС, согласно отдельно заключенного договора;

- предоставление специальных технических и транспортных средств;

- предоставление персонала.
ПОДПИСИ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


Приложение № 3
к договору комплексного 
обслуживания воздушных судов 
№_______________ 

от «____» ____________20__
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ВС В АЭРОПОРТУ НОРИЛЬСК

1. Экипажи Заказчика обязаны по прилету предоставлять Обслуживающей компании два экземпляра сводно-загрузочной ведомости (далее – «СЗВ»). Один экземпляр СЗВ, заверенный Обслуживающей компанией, возвращается представителю Заказчика.

2. Обслуживающая компания обязана перед вылетом из аэропорта подготовить Акт формы «С» (форма утверждена Приказом Федеральной авиационной службы РФ от 11.10.1996 № 71), на обслуживание ВС Заказчика, в котором дополнительно указывается использование технических средств Обслуживающей компании по вылету ВС Заказчика и все дополнительные услуги (работы) по коммерческому обслуживанию пассажиров и багажа, если они производились, которую подписывает Заказчик в лице уполномоченного по доверенности представителя либо командир ВС. Изменения «в последнюю минуту» оформляются в виде изменений в Акте формы «С», которые прилагаются к счету-фактуре и отправляются с первым экземпляром Акта, подписанным уполномоченным по доверенности представителем Заказчика либо командиром ВС.

3. В случае непредоставления экипажем Заказчика СЗВ или предоставления СЗВ с нечетко заполненными данными («слепой экземпляр») при условии незамедлительного уведомления об этом Заказчика Обслуживающей компанией при расчете стоимости услуг по обслуживанию ВС по прилету учитывается полная коммерческая загрузка ВС Заказчика, которая подлежит изменению в случае принятия претензии Заказчика при условии предоставления Заказчиком оформленной в установленном порядке СЗВ не позднее 30-го числа текущего месяца.

4. Для оказания услуг по обеспечению ВС Заказчика авиационными горюче-смазочными материалами, Стороны заключают отдельный договор.

5. В случае задержки вылета рейса по причинам, зависящим от Заказчика (к таким случаям относятся неисправность ВС, кроме случаев, когда неисправность произошла в результате попадания при движении ВС по ВПП или рулежной дорожке посторонних предметов в газо-воздушный тракт авиадвигателя, повреждения ВС персоналом или спецавтотехникой Обслуживающей компании), за каждый час сверхнормативной стоянки Заказчик выплачивает тариф, предусмотренный Обслуживающей компанией.

6. Классификация задержки определяется Руководством по обеспечению и учету регулярности полетов воздушных судов гражданской авиации (РПП ГА-90), с обязательным визированием Актов уполномоченным представителем Заказчика. При этом он имеет право на оформление особого мнения в Акте на задержку и получение копий всех документов, связанных с задержкой отправления рейса Заказчика.
7.
Заказчик обязуется предоставлять списки пассажиров на каждый рейс не менее чем за 2 (два) часа до начала регистрации авиабилетов. Списки пассажиров (PNL и ADL) предоставляются в текстовом формате на e-mail: pnl@alykel.ru.
ПОДПИСИ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


Приложение № 4
к договору комплексного 
обслуживания воздушных судов 
№_______________ 
от «____» ____________20__
ОРГАНИЗАЦИЯ ОПЕРАТИВНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ВС В АЭРОПОРТУ «НОРИЛЬСК»
В соответствии с условиями договора, по заявке Заказчика, Обслуживающая компания организует оперативное техническое обслуживание воздушных судов (далее – «ТО ВС») Заказчика при обеспечении полетов в аэропорту «Норильск».

1.
Настоящее Приложение составлено в соответствии с «Основными требованиями к содержанию, порядку заключения и организационному обеспечению договоров на техническое обслуживание ВС» № ДВ-1.50-51 от 17.01.1993, и относится к категории «Г».

2.
В соответствии с настоящим Приложением, работы выполняются на парке ВС Заказчика, следующих типов: Ан-24РВ, Ан-26Б, Ан-26-100. По оперативным формам регламента: в соответствии с имеющимися сертификатами.

3.
Оказание услуг по настоящему договору производится Обслуживающей компанией или Заказчиком в соответствии с действующими регламентами ТО, технологическими указаниями и другой эксплуатационной документацией по типам ВС, с учетом изменений и дополнений к ним, как поступивших к моменту заключения договора, так и поступающих в процессе его действия.

Перечень работ по техническому обслуживанию, выполняемого Обслуживающей компанией по заявке Заказчика:

- работы по встрече ВС;

- работы по техническому обслуживанию; 

- работа по обеспечению стоянки;

- работы по обеспечению вылета ВС.

4.
Обслуживающая компания обеспечивает, по заявке Заказчика, выполнение следующих отдельных (дополнительных) работ по ТО ВС Заказчика ____________________ работы по «Сборнику отдельно организуемых вспомогательных работ по встрече, обеспечению стоянки, обеспечению вылета для __________________, для выполнения которых Заказчик проводит стажировку ИТП Обслуживающей компании на безвозмездной основе;

- обеспечение наземным источником электропитания;

- работы по буксировке ВС;

- работы по удалению наземного обледенения и обработки ВС противообледенительной жидкостью;

- обслуживание водной и сантехнической систем ВС; подогрев ВС (двигателей ВС) от наземных подогревателей; заправка (дозаправка) маслосистем двигателей, гидросистем ВС; заправка систем ВС кислородом, азотом;

- снятие и установка носителей полетной информации средств объективного контроля;

- охрана воздушного судна;

- уборка ВС;

- другие работы.
5.
Разрешения на вылет ВС после технического обслуживания, включая вылет с неисправностями, входящими в перечни допустимых, оформляются Заказчиком. При обнаружении неисправностей, не входящими в перечни допустимых, решение о вылете принимается (должно быть санкционировано) руководством ИАС Заказчика.

6.
Оперативное взаимодействие Сторон при оказании услуг по настоящему договору в части определения очередности подготовки рейсов, использования спецавтотранспорта и т.п., осуществляется по согласованию сторон через ПДСА Обслуживающей компании.

7.
Формирование возвратно-обменного фонда (ВОФ) запасных частей и комплектующих изделий в аэропорту «Норильск» осуществляется Заказчиком из собственных ресурсов.

8.
Заказчик самостоятельно несет ответственность за сохранность ВС. Обслуживающая компания несет ответственность за сохранность ВС во время стоянки при условии соблюдения Заказчиком «Инструкции по размещению и охране воздушных судов, о порядке передачи воздушных судов и ответственности должностных лиц за их сохранность в аэропорту «Норильск» и наличия оформленной заявки на охрану ВС.

9.
ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ ОБЯЗУЕТСЯ:

9.1.
Совместно с Заказчиком принимать необходимые меры по вводу в строй ВС в случае их неисправности или повреждения.

9.2.
Своевременно предоставлять Заказчику информацию о всех случаях повреждений ВС Заказчика на земле, инцидентах, авиационных и чрезвычайных происшествиях, произошедших на аэродроме и в районе ответственности Обслуживающей компании.

9.3.
Предоставлять средства наземного оборудования (СНО) необходимые для выполнения ТО ВС техническим составом Заказчика, находящимся на борту ВС за отдельную плату, в соответствии с действующими на момент предоставления СНО в аэропорту «Норильск» ценами.

9.4.  Обеспечивать передачу данных об отказах, неисправностях авиационной техники и нарушений правил эксплуатации ВС Заказчика, происшедших в аэропорту Обслуживающей компании, в государственный центр «Безопасность полетов на воздушном транспорте», в соответствии с Приказом ФАС России № 134 от 26.06.1997 «О мерах по совершенствованию системы контроля за сохранением летной годности ВС на основе данных об отказах, неисправностях авиационной техники и нарушениях правил ее эксплуатации».

10.
ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:

10.1.
При обеспечении своевременного формирования и пополнения резервного фонда запасных частей и комплектующих изделий, в случае использования запасных частей из фонда Обслуживающей компании, предоставить требование Обслуживающей компании и возвратить соответствующее изделие в 5-тидневный срок, а при низкой частоте рейсов - следующим рейсом.

10.2.
Обеспечивать оформление совместно с представителем Обслуживающей компании «Заказа на выполнение работ по оперативному техническому обслуживанию в КЭАТ аэропорту Норильск» (Форма № 2 ОР), «Заказа на оказание услуг по оперативному ТО ВС совместно с ИТП Заказчика» (Форма № 3 ОР), «Заказа на выполнение работ по уборке ВС в КЭАТ аэропорту Норильск» (Форма № 4 ОР), «Справки о выполненных работах по техническому обслуживанию в КЭАТ аэропорту Норильск» (Форма № 1 ОР), «Справки о предоставлении наземного источника электропитания при ТО ВС Заказчика» в соответствии с «Инструкцией по оформлению работ по ТО ВС в КЭАТ аэропорту Норильск» и Актов по форме «С» в соответствии с приказом Минтранса России № 241 от 17.07.2012.
10.3.
В случае, когда Акт по форме «С» не оформляется, основанием для расчетов с Обслуживающей компанией за выполненное оперативное ТО является оформленная «Справка...» (форма ЮР).

11.
ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ ИМЕЕТ ПРАВО:

11.1.
Не принимать ВС на обслуживание при нарушении Заказчиком установленных требований по эксплуатации авиатехники. В указанном случае все необходимые вопросы решаются уполномоченными представителями Сторон.

11.2.
Устанавливать в оперативном порядке очередность подготовки ВС к вылету в случаях сбойных ситуаций при массовых задержках рейсов.

11.3.
Отказываться от выполнения дополнительных работ, выполнение которых не предусмотрено объемом выполняемой формы ТО, регламентом, технологическими указаниями по ТО данного типа ВС.

ПОДПИСИ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


Приложение № 5 

к договору комплексного 

обслуживания воздушных судов 

№_______________ 

от «____» ____________20__
ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ РЕЙСОВ ЗАКАЗЧИКА

Порядок расчетов по регулярным и нерегулярным рейсам:

1.  Заказчик производит оплату услуг в виде 100% предоплаты путем перечисления на расчетный счет Обслуживающей компании стоимости заявленных к оказанию услуг, не позднее, чем за сутки до выполнения рейса Заказчика в аэропорту обслуживания по ставкам, тарифам и ценам, действующим на дату оказания услуг.

Аванс зачитывается в полном размере в оплату стоимости оказанных услуг в соответствующих отчетных периодах.

Отчетным периодом признаются 5 (пять) календарных дней.

В случае если стоимость фактически оказанных услуг превысит размер предоплаты, Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта выполненных работ (оказанных услуг) уплатить недостающую сумму.

Суммы денежных средств, излишне перечисленных Заказчиком в предыдущем периоде, засчитываются Обслуживающей компанией в счет авансовых платежей Заказчика на следующий период.

2. 
Стороны проводят сверку взаиморасчетов а) по состоянию на конец календарного года – не позднее 01 марта года, следующего за сверяемым, б) за календарный год, предшествующий году, в котором прекратилось действие договора, – не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем, в котором прекратилось действие договора. Акт сверки взаиморасчетов Сторона подписывает в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения его от другой Стороны. В случае нарушения сроков подписания акта сверки взаиморасчетов, согласно п. 3 настоящего Приложения, по вине Заказчика, акт сверки считается оформленным в редакции Обслуживающей компании.
3.  Обязательство по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Обслуживающей компании.

4.  Обслуживающая компания обязана перед вылетом из аэропорта подготовить Акт формы «С» (форма утверждена Приказом Федеральной авиационной службы РФ от 11.10.1996 № 71), на обслуживание ВС Заказчика, в котором дополнительно указывается использование технических средств Обслуживающей компании по вылету ВС Заказчика и все дополнительные услуги (работы) по коммерческому обслуживанию пассажиров и багажа, если они производились, которую подписывает Заказчик в лице уполномоченного по доверенности представителя либо командир ВС. 
Изменения «в последнюю минуту» оформляются в виде изменений в Акте формы «С», которые прилагаются к счету и счету-фактуре.
5.  Заказчик принимает выполненные работы, оказанные услуги Обслуживающей компанией, предоставленные Заказчику, в полном объеме. В случае несовпадения сумм, предъявленных к оплате, Заказчик направляет Обслуживающей компании претензию с указанием конкретных рейсов Заказчика с обязательным приложением копий подтверждающих документов. После уточнения Сторонами спорных сумм, указанных в предъявленной претензии к акту сверки, они учитываются в последующих взаиморасчетах.

6. Перечень и порядок предоставления документов по рейсам.

6.1. Обслуживающая компания направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт выполненных работ (оказанных услуг), счет на оплату, счет-фактуру по номеру факса или адресу электронной почты Заказчика, указанным в разделе 11 договора в течение 2 (двух) рабочих дней с момента окончания оказания услуг в отчетном периоде (5 календарных дней), но не позднее 2 (второго) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг. 
После получения от Заказчика по факсу или электронной почте подписанного акта выполненных работ (оказанных услуг), но не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента его получения, Обслуживающая компания направляет Заказчику подписанный со своей стороны акт выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе в двух экземплярах, счет и счет-фактуру.

6.2. Обслуживающая компания осуществляет передачу Заказчику полетных купонов пассажирских авиабилетов, квитанций платного багажа в течение 5 (пяти) рабочих дней после каждого рейса или, в случае низкой частоты движения, ближайшим рейсом Заказчика служебной корреспонденцией через экипаж Заказчика.
6.3. Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг, подписывает и направляет Обслуживающей компании подписанный со своей стороны акт выполненных работ (оказанных услуг) по номеру факса или адресу электронной почты Обслуживающей компании, указанным в разделе 11 договора, в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения акта выполненных работ (оказанных услуг) по факсу или электронной почте, но не позднее 2 (второго) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, либо в тот же срок направляет Обслуживающей компании мотивированный отказ от приемки услуг.
Заказчик подписывает и направляет Обслуживающей компании акт выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе в одном экземпляре в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Обслуживающей компании акта выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе.

6.4.В случае обнаружения ошибок, неточностей в акте выполненных работ (оказанных услуг) Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом Обслуживающую компанию, которая обязуется приложить все усилия к устранению обнаруженных ошибок и направить Заказчику исправленный акт выполненных работ (оказанных услуг) в сроки, предусмотренные п. 6.1. настоящего приложения.

6.5. В случае если полученный Заказчиком акт выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе отличается от подписанного Заказчиком акта выполненных работ (оказанных услуг), полученного по факсу или электронной почте, Заказчик уведомляет Обслуживающую компанию о выявленных расхождениях в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения акта выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе.

Обслуживающая компания в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения такого уведомления от Заказчика обязана направить Заказчику ответ с указанием причин расхождения между актом выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе и актом выполненных работ (оказанных услуг), направленным по факсу или электронной почте.

6.6. Стороны будут прилагать все усилия к обмену подписанными с двух сторон оригиналами актов выполненных работ (оказанных услуг)  на бумажном носителе не позднее 20 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг.

6.7. В случае, если в указанный в п. 6.3. настоящего приложения срок Заказчик не предоставит Обслуживающей компании подписанный Заказчиком акт выполненных работ (оказанных услуг) либо мотивированный отказ от приемки услуг, оказанные услуги признаются принятыми Заказчиком без разногласий и подлежат оплате в предусмотренные договором сроки.

ПОДПИСИ СТОРОН
	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


Приложение № 6 
к договору комплексного 
обслуживания воздушных судов 
№_______________ 

от «____» ____________20__
СПЕЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ В АЭРОПОРТУ НОРИЛЬСК
1. Обслуживающая компания принимает на себя обязательства предоставить на территории аэропорта «Норильск» услуги по обслуживанию убывающих/прибывающих пассажиров, вылетающих/прибывающих в салоне бизнес-класса воздушного судна Заказчика в бизнес-зале, зале повышенной комфортности в порядке, действующем в ООО «Аэропорт «Норильск» согласно Технологиям.

2. Услуги по обслуживанию пассажиров в бизнес-зале, зале повышенной комфортности предоставляются в соответствии с перечнем, предусмотренным п.п. 4.9.1-4.9.2 приложения № 1 к Приказу Минтранса России № 241 от 17.07.2012, также предоставляются следующие дополнительные услуги:

· регистрация вылетающих пассажиров на отдельной стойке регистрации;

· ожидание посадки в ВС в бизнес-зале, зале повышенной комфортности;

· просмотр телевизионных программ; 

· городская телефонная связь; 

· шведский стол, бар;

· доставка вылетающих/прибывающих пассажиров к/от ВС автотранспортом повышенной комфортности (при встрече/отправлении пассажиров по автотрапу);

· ожидание получения прибывшего багажа в бизнес-зале, зале повышенной комфортности;

3. Услуги по обслуживанию вылетающих пассажиров в бизнес-зале предоставляются пассажирам при наличии у них авиабилета на пролет в салоне бизнес-класса воздушного судна Заказчика, начиная с момента регистрации и до момента приглашения на посадку.

4. Обслуживающая компания на основании данных регистрации пассажиров бизнес-класса, предоставленных СОП (служба организации перевозок), включает обслуживание пассажиров в бизнес-зале, зале повышенной комфортности в акт формы "С". Оплата за услуги, а также изменение стоимости услуг производится в порядке, предусмотренном настоящим договором.

5. Тариф устанавливается Обслуживающей компанией самостоятельно в порядке, предусмотренном настоящим договором. В тариф не включены тарифы, предусмотренные п. 4.1. Приложения № 1 к Приказу Минтранса России № 241 от 17.07.2012.

6. Услуги по встрече и сопровождению прибывающих пассажиров в салоне бизнес-класса ВС оказываются на основании предоставленной экипажем ВС по каналу связи (транзит) с ВС за 20-30 минут до посадки рейса информации о наличии пассажиров в салоне бизнес-класса на борту ВС, с момента встречи и до момента получения багажа.

Примечание: При отсутствии сведений от экипажа ВС о наличии пассажиров в салоне бизнес-класса, обслуживание прибывающих пассажиров может быть произведено на основании письменной заявки представителя Заказчика в аэропорту «Норильск» о наличии пассажиров в салоне бизнес-класса.

ПОДПИСИ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


Приложение № 7 

к договору комплексного 

обслуживания воздушных судов 

№_______________ 

от «____» ____________20__
ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ ИЗ ЧИСЛА ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕНЕНИЯМИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. В соответствии с п. 9 «Порядка предоставления пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности услуг в аэропортах и на воздушных судах», утвержденного приказом Минтранса России от 15 февраля 2016 г. № 24, Заказчик за 3 (три) календарных дня (при оформлении билетов позже 3 (трех) суток до вылета рейса – в разумные сроки, но в любом случае не позже, чем за 1 (один) час до вылета рейса) уведомляет Обслуживающую компанию о наличии и содержании представленных пассажирами из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности запросов о потребностях в услугах. 

            Отсутствие предварительного информирования Заказчиком Обслуживающей компании о необходимости предоставления услуг пассажирам не является основанием для отказа пассажирам в предоставлении услуг по указанному в п.2. настоящего дополнительного соглашения перечню.

2. В аэропорту Норильск по запросу о потребности в услугах пассажирам Заказчика из числа инвалидов и других лиц с ограниченной мобильностью Обслуживающая компания предоставляет следующие услуги:

- встреча на месте прибытия пассажиров и оказание помощи при перемещении по территории аэропорта в случае оповещения пассажирами о своем прибытии;

- пребывание в комнате по обслуживанию маломобильного пассажира;

- предоставление кресел-колясок и (или) специальных подъемных устройств (лифтов) в здании аэровокзального комплекса для пассажиров, не способных передвигаться самостоятельно;

- предоставление информации об отправлении воздушного судна в случае задержки отправления воздушного судна;

-  оказание содействия и помощи в выгуле собаки-проводника в присутствии хозяина собаки;

- регистрация и оформление багажа;

- доставка к/от воздушного судна с помощью специального устройства для доставки маломобильных пассажиров;

- приоритетное прохождение предполетного досмотра;

- посадка на борт воздушного судна в приоритетном порядке;

- персональная встреча пассажиров, пребывающих в аэропорт Норильск;

- сопровождение пассажиров при перемещении в здании аэровокзального комплекса;

- сопровождение пассажиров до автотранспорта на привокзальной площади и оказание помощи в посадке в автотранспорт и погрузке багажа пассажиров.
           3. Оплата указанных в настоящем дополнительном соглашении, а также им подобных услуг (за исключением доставки к/от воздушному (воздушного) судну (судна) с помощью специального устройства для доставки пассажиров с ограниченной мобильностью, в т.ч. амбулифта) дополнительно к ставке сбора за предоставление аэровокзального комплекса Заказчиком не производится. 

ПОДПИСИ СТОРОН

	ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ

___________________________ (должность)

_____________________ (ФИО)
М.П.
	ЗАКАЗЧИК

___________________________ (должность)

___________________ (ФИО)

М.П.


� Соглашение о конфиденциальности должно быть заключено в случаях, предусмотренных локальными нормативными актами Компании / РОКС НН.





